Covid-19 besitzt brisantes Konfliktpotential m

in Unternehmen! Organisationsentwicklung

Wodurch entstehen unterschiedliche Interessen?

Eine Grundlage fur Konflikte ist eine unterschiedliche Interessenlage. Diese finden wir
bezlglich der Copvid-19 Pandemie. Die Informationsgrundlage, Risikobereitschaft,
Risikogruppenzugehérigkeit sowie Lebenserfahrung erzeugen unterschiedliche Angste vor
Covid-19 bei den Beschaftigten. Die Beschaftigten werden somit unterschiedliche Interessen
beim Schutz vor einer Ansteckung vor Covid-19 vertreten. Die einen mochten sich durch vollen
Schutz sichern, die anderen weniger.

Grinde fiir die Konflikte

Die Bildung gegensatzlicher Gruppen mit hohem Schutz kontra keinen hohen Schutz kann in
Unternehmen unreflektiert eskalieren. Diese Situation kann sogar zu sehr personlichen
Konflikten fuhren, so dass Beschaftigte fur ihre Einstellung angegriffen oder gemieden werden
oder aus einer Ohnmacht heraus Mobbinghandlungen entstehen. Konflikte konnen dabei u.a.
auf folgenden Grundlagen entstehen:

Informiertheit

Einstellung

Risikogruppenzugehdrigkeit auch im Familienumfeld
Intrapersonelle Auspragung von Angsten

Was konnen Sie tun?

Mit dem Wissen Uber die Hintergrinde konnen Konflikte auf Grund von Covid-19 und der
Umsetzung von Schutzmalinahmen in Unternehmen verhindert, reduziert bzw. gelost werden.
Dazu sind folgende Aspekte zu berlcksichtigen und abzuarbeiten:

Klare und einheitliche schriftliche Vorgaben von Schutzma3nahmen im Unternehmen.

Einhaltung der staatlichen Vorgaben des SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard.

Schriftlich dokumentierte Unterweisung der internen Schutzmal3nahmen.

Erklarung der Hintergriinde der Schutzmalinahmen.

Beteiligung der Belegschaft.

Kontrolle der Einhaltung der MalRnahmen durch die Fuhrungskrafte.

Verstandnis, dass diese Mallnahmen privat anders gesehen werden kdnnen, aber im

Unternehmenskontext verbindlich sind.

e Ansprechpartner fir Personen, die einen héheren Schutz wiinschen durch Betriebsarzt oder
Sicherheitsfachkraft sicherstellen.

o Konflikte und Konfliktbeteiligte ernst nehmen

o Eskalierte Konflikte, denen nicht mehr selbst begegnet werden kann, mit externer Mediation

klaren.

Es muss vermieden werden, dass sich die Beschaftigten gegenseitig erziehen und

kontrollieren. Die Beschaftigten bendtigen die Verlasslichkeit, dass sich die Vorgesetzten um

die Sicherheit kimmern. So wie politische Diskussionen in Unternehmen nicht erwinscht sind,

muss auch hier Klarheit herrschen, dass Diskussionen zu den beschlossenen

SchutzmalRnahmen bezlglich Covid-19 tabu sind. Diskussionen Uber Sinn und Unsinn der
MalRnahmen gehoren in den Privatbereich.

BGM TOOLS GbR

Heidekranz 9

22850 Norderstedt

+49 (0) 40 / 64 66 66 11

anfrage@bgm.tools
covid-19_schiirt_konflikte_2020.docx 1von1 https://bgm.tools



